
 

  ➢ Ihr Kontakt zu uns: 

 

• Für einen ersten Kontakt, Auskünfte oder allgemeine Fragen 

erreichen Sie uns unter:  

Gesundheitsamt / Fachbereich Soziale Dienste  

Walther- Rathenau- Straße 21   

64646 Heppenheim  

 

Sekretariat: Karin Heyn, Karin Ripper, Dagmar Schröder  

Tel.: 06252 155814 

Fax: 06252 155879   

Website: www.kreis-bergstrasse.de   

E-Mail: gesundheit.soz-d@kreis-bergstrasse.de  

• Eine Ansprechpartnerin/ein Ansprechpartner unseres Teams ist in 

den Zeiten von 8:00 bis 12:00 Uhr (Mo-Fr) und von 13:00 bis 16:00 

Uhr (Mo-Do) erreichbar. 

• Terminabsprachen sind über das Sekretariat möglich. 
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Das Team Soziale Dienste im Gesundheitsamt des Kreises 

Bergstraße ist ein wesentlicher Baustein in der 

gemeindenahen Versorgung von psychisch kranken 

Menschen mit dem Auftrag, diesen und ihren Angehörigen 

Unterstützung anzubieten oder zu vermitteln. 

 

Wir sind Ansprechpartner für erwachsene Menschen mit 

Wohnsitz im Kreis Bergstraße 

 

• mit seelischen Problemen 

• mit psychischen Erkrankungen 

• in Krisensituationen 

• mit Suizidgedanken 

• mit Suchtproblemen 

• mit altersbedingten seelischen Störungen 

• und mit geistigen Behinderungen 

 

Auch Bezugspersonen, Betreuerinnen und Betreuer, 

Freunde, Bekannte, Nachbarn, Mitbürgerinnen und 

Mitbürger, Ärztinnen und Ärzte sowie Therapeutinnen und 

Therapeuten, Behörden und Institutionen, die sich Sorgen 

um Menschen mit psychischen Problemen machen, 

können sich an uns wenden. 

 



 

          Die Beratung ist kostenfrei und kann sowohl in unseren    

Büros als auch im Rahmen eines Hausbesuches 

stattfinden. 

Selbstverständlich sind wir dabei an die gesetzliche 

Schweigepflicht gebunden. 

 

Im Einzelnen bieten wir an: 

 

• telefonische Auskunft und Beratung 

• bei Bedarf Hausbesuche 

• Hilfe in Krisensituationen 

• Informationen zu Behandlungs- und Therapiemöglichkeiten 

• Information und Vermittlung von individuellen Hilfen 

• Beratung und Hilfestellung im Rahmen der Sozialgesetzgebung 

• Unterstützung und Beratung bei Fragen zum Betreuungs- und 

Unterbringungsrecht 

• Begutachtung und Stellungnahmen im Auftrag anderer 

Behörden 

• Beratung bei Pflegebedürftigkeit und Begutachtungen/ 

Stellungnahmen im Sinne des SGB XII 

 


